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Unser Lieferant, ein europäischer Spülmaschinenhersteller, informierte uns, dass durch eine mögliche Überhitzung eines elektrischen Bauteiles
in sehr wenigen Fällen potenzielle Brandgefahr besteht. 

Um die höchste Sicherheit für unsere Kunden zu gewährleisten, haben wir uns zu einer freiwilligen Sicherheitsmaßnahme entschlossen. 

Betroffen sind ausschließlich folgende Modelle von Geschirrspülmaschinen der Marken Gorenje und Körting, welche zwischen 2003 und 2005
hergestellt wurden:

GI53230W      GI63330W       GSI782

GI63330A       GSI5430AL     GI53230B

GI63330B       GSI6530A       GI53230E
GI63330E       GSI6530E        GI53230S

GI63330S       GSI6530W       KGI65

 

Sie finden diese Modellbezeichnung auf dem Typenschild wie abgebildet:

Bitte vergleichen Sie anhand der  (PDF)-Übersicht, ob Ihr Gerät tatsächlich betroffen ist. 

• Die Seriennummer der betroffenen Geschirrspüler muss mit 3, 4 oder 5 starten.

• Die Modellbezeichnung, die Indexnummer sowie die Art.Nr. müssen mit den Angaben auf dem Typenschild übereinstimmen.

Falls Ihr Geschirrspüler in dieser Übersicht als betroffenes Gerät aufgeführt ist, wenden Sie sich bitte zwecks Vereinbarung eines Reparaturtermins

an unseren Kundendienst unter der kostenlosen Servicenummer 0800 7240329   von Mo-Fr. von 8 bis 17 Uhr

oder per Email: gorenje.sonderaktion@profectis.de

Die Reparatur ist für Sie kostenlos.

Als Vorsichtsmaßnahme empfehlen wir, Ihren betroffenen Geschirrspüler bis zur Reparatur während des Betriebs nicht unbeaufsichtigt zu lassen.

Für die entstandenen Unannehmlichkeiten bitten wir um Entschuldigung.

Dieser Sicherheitshinweis bezieht sich nur auf die begrenzte Anzahl der hier aufgeführten Geschirrspülmaschinen und betrifft keine anderen

Geräte der Marke Gorenje.
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